Berikut ini merupakan jawaban dari 100 responden terhadap pelayanan dari Koperasi Simpan Pinjam Dana Arta Mandiri:
Tabel III.3. Jawaban Responden (Harapan)
	No
	Nama Nasabah 
	H1
	H2
	H3
	H4
	H5
	H6
	H7
	H8
	H9
	H10
	H11
	H12
	Total 
	Mean =
Total/12

	1
	Fadila Sari Ritonga
	2
	3
	1
	2
	4
	3
	3
	1
	2
	3
	3
	3
	30
	2,50

	2
	Fahri Anugrah Ramadhan
	3
	3
	3
	1
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	3
	25
	2,08

	3
	Ferdian Wahab
	4
	2
	2
	4
	1
	3
	3
	3
	2
	3
	1
	1
	29
	2,42

	4
	Ferdinan Fasyah
	2
	1
	3
	1
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	21
	1,75

	5
	Indah Nazivah
	3
	3
	4
	2
	1
	3
	2
	3
	4
	3
	4
	1
	33
	2,75

	6
	Keysa Fitriyah
	1
	2
	3
	1
	2
	2
	1
	2
	1
	2
	2
	4
	23
	1,92

	7
	M. Arjuna
	4
	2
	4
	4
	2
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	40
	3,33

	8
	M.Syahdan
	1
	1
	3
	1
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	1
	19
	1,58

	9
	Mesta Rara Alia
	3
	2
	4
	3
	1
	3
	2
	1
	4
	4
	4
	1
	32
	2,67

	10
	Mhd Fadli Azmi
	1
	2
	3
	1
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	1
	20
	1,67

	11
	Muhammad Kifahri
	2
	4
	3
	1
	3
	2
	2
	3
	4
	4
	4
	2
	34
	2,83

	12
	Nabila Sumaya
	3
	3
	3
	1
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	4
	26
	2,17

	13
	Nadia Zafira
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	2
	4
	4
	4
	1
	39
	3,25

	14
	Novariza Sadira
	3
	1
	3
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	24
	2,00

	15
	Nur Aliya Siregar
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	41
	3,42

	16
	Putri Kumala
	1
	2
	3
	2
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	3
	23
	1,92

	17
	Rahma Yani Lubis
	3
	4
	4
	3
	4
	2
	2
	3
	1
	1
	1
	3
	31
	2,58

	18
	Raisha Aprilia Siahaan
	2
	2
	3
	1
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	3
	23
	1,92

	19
	Rendy Setiawan
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	1
	40
	3,33

	20
	Rifqi Mariadi
	1
	3
	3
	1
	2
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	4
	24
	2,00

	21
	Riska Adittiya
	3
	4
	2
	2
	2
	3
	1
	3
	4
	3
	4
	2
	33
	2,75

	22
	S.Praven Raj
	1
	1
	3
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	4
	23
	1,92

	23
	Seyza Fariha Ayusita
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	41
	3,42

	24
	Siti Nur Aulia
	2
	2
	3
	1
	2
	3
	1
	2
	1
	2
	2
	3
	24
	2,00

	25
	Sri Ramadhani
	4
	2
	4
	4
	2
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	40
	3,33

	26
	Syifa Syakirah
	2
	1
	3
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	3
	21
	1,75

	27
	Yovita Dinda Anastasia
	3
	4
	4
	3
	4
	2
	2
	2
	4
	3
	4
	3
	38
	3,17

	28
	Zalfa Arrahman
	2
	2
	3
	1
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	4
	24
	2,00

	29
	Abiyyu Hilmy
	4
	2
	3
	2
	4
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	37
	3,08

	30
	Adelina Julianti Br Hutajulu
	3
	3
	3
	1
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	4
	26
	2,17

	31
	Alif Syahfirza
	3
	3
	1
	1
	3
	3
	3
	2
	4
	4
	4
	4
	35
	2,92

	32
	Andika Simanjuntak
	2
	1
	3
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	4
	24
	2,00

	33
	Aqilah Zahra Fathin
	4
	3
	3
	4
	3
	2
	3
	2
	4
	2
	2
	4
	36
	3,00

	34
	Ariel Abisalom Simanjuntak
	2
	2
	3
	3
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	4
	26
	2,17

	35
	Armando Daniel Manurung
	3
	2
	2
	3
	2
	3
	1
	3
	4
	4
	4
	4
	35
	2,92

	36
	Bunga Anggara Pratama Simbolon
	3
	2
	3
	1
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	4
	25
	2,08

	37
	Chelsy Sianipar
	3
	4
	3
	4
	3
	2
	3
	1
	4
	2
	4
	2
	35
	2,92

	38
	Chesya Renata Simbolon
	3
	3
	3
	1
	2
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	3
	25
	2,08

	39
	Cindi Pratiwi Br.Sianipar
	4
	2
	4
	4
	2
	1
	3
	2
	2
	1
	3
	2
	30
	2,50

	40
	Daniel Adryan Pratama
	1
	1
	3
	1
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	4
	22
	1,83

	41
	David Yosafat Simanjuntak
	4
	2
	1
	2
	3
	3
	2
	3
	1
	1
	1
	3
	26
	2,17

	42
	Dinda Maulidya
	1
	2
	1
	1
	2
	3
	3
	2
	1
	1
	2
	2
	21
	1,75

	43
	Evanta Stella Br Hutauruk
	4
	1
	1
	4
	1
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	3
	21
	1,75

	44
	Fahmi Azhari
	2
	2
	1
	1
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	4
	22
	1,83

	45
	Gracela Angelina Situmorang
	4
	2
	4
	4
	2
	1
	1
	3
	1
	1
	1
	2
	26
	2,17

	46
	Juan Imanuel Pratama Bukit
	3
	1
	3
	2
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	19
	1,58

	47
	Karina Indriani Pasaribu
	1
	2
	1
	2
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	19
	1,58

	48
	Khayla Majrani Nasution
	1
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	1
	17
	1,42

	49
	Livyana Br. Manungkalit
	1
	4
	1
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	19
	1,58

	50
	Marchel.O.D. Manurung
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	2
	1
	17
	1,42

	51
	Mhd Afriansyah Putra
	1
	1
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	3
	18
	1,50

	52
	Milka Jiska Manalu
	3
	1
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	4
	28
	2,33

	53
	Muhammad Davi Fazli
	4
	1
	2
	1
	3
	3
	1
	1
	1
	1
	2
	1
	21
	1,75

	54
	Naila Samira Batubara
	4
	2
	2
	3
	2
	1
	1
	1
	1
	2
	3
	1
	23
	1,92

	55
	Naswa Arti Aprillia Sembiring
	1
	2
	1
	3
	1
	3
	1
	1
	4
	1
	1
	4
	23
	1,92

	56
	Nazuah
	3
	2
	1
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	21
	1,75

	57
	Nazwa Qadri Barus
	1
	4
	3
	4
	1
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	22
	1,83

	58
	Nazwa Ula
	3
	4
	3
	1
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	4
	28
	2,33

	59
	Nur Hairiliah
	2
	1
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	1
	4
	4
	24
	2,00

	60
	Putri Medisa Nababan
	4
	1
	3
	4
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	4
	31
	2,58

	61
	Refaldi Noer Wijaya
	1
	1
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	2
	23
	1,92

	62
	Reno Andratama
	4
	1
	1
	2
	3
	1
	1
	2
	1
	2
	2
	3
	23
	1,92

	63
	Rile Maruito Br Naibaho
	4
	2
	4
	4
	2
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	40
	3,33

	64
	Saskia Rama Anjani
	4
	1
	3
	2
	1
	3
	1
	2
	2
	2
	2
	4
	27
	2,25

	65
	Syakira Aulia Dana
	4
	1
	2
	1
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	37
	3,08

	66
	Tesa Grensia Aruan
	4
	2
	3
	2
	2
	1
	3
	2
	2
	2
	2
	4
	29
	2,42

	67
	Tiara Aulia
	3
	4
	3
	4
	2
	1
	2
	1
	2
	4
	4
	3
	33
	2,75

	68
	Vincent Stanly Sirait
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	2
	3
	2
	2
	2
	26
	2,17

	69
	Virsa Almaira
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	40
	3,33

	70
	Zefannya Agatha Sianipar
	2
	1
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	3
	27
	2,25

	71
	Zhaskia Yashmin
	4
	1
	2
	1
	1
	3
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	18
	1,50

	72
	Ahwat Renaldo Hutajulu
	2
	2
	2
	3
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	3
	4
	27
	2,25

	73
	Alberd Lumban Gaol
	1
	1
	3
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	4
	1
	1
	21
	1,75

	74
	Aliyah Sabrina
	3
	4
	3
	1
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	4
	28
	2,33

	75
	Aliza Liani
	4
	2
	1
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	2
	4
	4
	25
	2,08

	76
	Anggun Magdalena Br Rajagukguk
	1
	1
	2
	4
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	3
	4
	23
	1,92

	77
	Chelsea Olivia Laia
	4
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	1
	1
	1
	23
	1,92

	78
	Desi Winatasari Siagian
	1
	2
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	17
	1,42

	79
	Elizabeth Indah Karina Tinambunan
	4
	2
	1
	1
	2
	1
	1
	3
	2
	2
	2
	1
	22
	1,83

	80
	Farrel Gustave Zalukhu
	1
	1
	1
	2
	1
	2
	1
	2
	1
	1
	1
	2
	16
	1,33

	81
	Felicia Agatha Zebua
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	3
	22
	1,83

	82
	Firyaal Putri Adila Damanik
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	1
	19
	1,58

	83
	Hariston Siagian
	3
	1
	3
	2
	2
	1
	3
	1
	1
	1
	2
	2
	22
	1,83

	84
	Inayah Fakhira
	2
	3
	1
	1
	1
	2
	1
	2
	1
	2
	2
	1
	19
	1,58

	85
	Insyra Ulhaq
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	14
	1,17

	86
	Jhon Vega Pangaribuan
	2
	1
	3
	1
	1
	1
	3
	2
	1
	2
	1
	2
	20
	1,67

	87
	Juanda Tampubolon
	4
	1
	1
	1
	2
	1
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	23
	1,92

	88
	Kayla Fitriani
	2
	2
	2
	3
	2
	1
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	21
	1,75

	89
	Laila Ramadanti
	1
	2
	1
	2
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	20
	1,67

	90
	Landina Maya Shofa
	2
	1
	3
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	16
	1,33

	91
	Laurensia Roma Nauli Hutauruk
	4
	4
	1
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	25
	2,08

	92
	Lidya Chinta Bella Tampubolon
	2
	4
	3
	1
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	4
	27
	2,25

	93
	Loura Yovani Ps
	3
	2
	1
	1
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	1
	19
	1,58

	94
	M. Raifan Aryatama
	2
	1
	3
	2
	2
	2
	3
	1
	1
	1
	2
	1
	21
	1,75

	95
	Mhd. Fauzan
	4
	1
	1
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	21
	1,75

	96
	Muhammad Elza Darmanda
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	4
	21
	1,75

	97
	Muhammad Fadli
	4
	1
	1
	2
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	4
	20
	1,67

	98
	Muhammad Fahri Revansyah
	2
	2
	3
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	18
	1,50

	99
	Muhammad Farros Abid
	2
	2
	1
	1
	3
	2
	2
	1
	2
	1
	4
	1
	22
	1,83

	100
	Nadiyah Utami
	1
	2
	3
	1
	2
	2
	1
	2
	1
	2
	2
	4
	23
	1,92



Tabel III.4. Jawaban Responden (Persepsi)
	No
	Nama Nasabah 
	P1
	P2
	P3
	P4
	P5
	P6
	P7
	P8
	P9
	P10
	P11
	P12
	Total 
	Mean =
Total/12

	1
	Fadila Sari Ritonga
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	43
	3,58

	2
	Fahri Anugrah Ramadhan
	2
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	3
	39
	3,25

	3
	Ferdian Wahab
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	3
	4
	3
	41
	3,42

	4
	Ferdinan Fasyah
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	3
	22
	1,83

	5
	Indah Nazivah
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	45
	3,75

	6
	Keysa Fitriyah
	4
	3
	4
	2
	2
	3
	3
	2
	4
	4
	2
	4
	37
	3,08

	7
	M. Arjuna
	4
	4
	4
	2
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	43
	3,58

	8
	M.Syahdan
	3
	3
	3
	1
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	24
	2,00

	9
	Mesta Rara Alia
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	1
	42
	3,50

	10
	Mhd Fadli Azmi
	4
	1
	3
	4
	2
	3
	1
	2
	2
	2
	2
	1
	27
	2,25

	11
	Muhammad Kifahri
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	3
	42
	3,50

	12
	Nabila Sumaya
	3
	4
	3
	4
	2
	2
	4
	2
	4
	2
	4
	4
	38
	3,17

	13
	Nadia Zafira
	4
	2
	4
	4
	2
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	42
	3,50

	14
	Novariza Sadira
	3
	1
	3
	4
	2
	4
	4
	2
	3
	4
	4
	2
	36
	3,00

	15
	Nur Aliya Siregar
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	44
	3,67

	16
	Putri Kumala
	4
	2
	3
	3
	2
	4
	4
	2
	3
	2
	3
	3
	35
	2,92

	17
	Rahma Yani Lubis
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	2
	41
	3,42

	18
	Raisha Aprilia Siahaan
	3
	3
	3
	1
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	3
	25
	2,08

	19
	Rendy Setiawan
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	43
	3,58

	20
	Rifqi Mariadi
	3
	1
	3
	1
	2
	1
	4
	2
	3
	3
	3
	4
	30
	2,50

	21
	Riska Adittiya
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	2
	40
	3,33

	22
	S.Praven Raj
	3
	2
	3
	4
	2
	4
	4
	2
	3
	3
	2
	4
	36
	3,00

	23
	Seyza Fariha Ayusita
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	43
	3,58

	24
	Siti Nur Aulia
	2
	2
	3
	1
	2
	4
	4
	2
	3
	4
	2
	3
	32
	2,67

	25
	Sri Ramadhani
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	42
	3,50

	26
	Syifa Syakirah
	1
	3
	3
	1
	2
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	4
	24
	2,00

	27
	Yovita Dinda Anastasia
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	43
	3,58

	28
	Zalfa Arrahman
	4
	3
	3
	4
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	3
	35
	2,92

	29
	Abiyyu Hilmy
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	41
	3,42

	30
	Adelina Julianti Br Hutajulu
	2
	4
	3
	4
	2
	3
	4
	4
	4
	2
	2
	3
	37
	3,08

	31
	Alif Syahfirza
	4
	2
	4
	4
	2
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	40
	3,33

	32
	Andika Simanjuntak
	2
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	4
	34
	2,83

	33
	Aqilah Zahra Fathin
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	44
	3,67

	34
	Ariel Abisalom Simanjuntak
	2
	3
	3
	1
	2
	3
	3
	4
	4
	4
	2
	3
	34
	2,83

	35
	Armando Daniel Manurung
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	43
	3,58

	36
	Bunga Anggara Pratama Simbolon
	3
	3
	3
	1
	2
	4
	3
	4
	2
	3
	2
	4
	34
	2,83

	37
	Chelsy Sianipar
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	40
	3,33

	38
	Chesya Renata Simbolon
	4
	3
	3
	4
	2
	4
	2
	4
	4
	4
	3
	3
	40
	3,33

	39
	Cindi Pratiwi Br.Sianipar
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	45
	3,75

	40
	Daniel Adryan Pratama
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	2
	4
	4
	39
	3,25

	41
	David Yosafat Simanjuntak
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	42
	3,50

	42
	Dinda Maulidya
	3
	2
	4
	3
	4
	1
	4
	2
	2
	4
	4
	4
	37
	3,08

	43
	Evanta Stella Br Hutauruk
	3
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	41
	3,42

	44
	Fahmi Azhari
	3
	4
	4
	1
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	2
	4
	38
	3,17

	45
	Gracela Angelina Situmorang
	4
	2
	4
	4
	2
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	40
	3,33

	46
	Juan Imanuel Pratama Bukit
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	4
	35
	2,92

	47
	Karina Indriani Pasaribu
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	45
	3,75

	48
	Khayla Majrani Nasution
	3
	2
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	38
	3,17

	49
	Livyana Br. Manungkalit
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	43
	3,58

	50
	Marchel.O.D. Manurung
	3
	3
	3
	1
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	3
	25
	2,08

	51
	Mhd Afriansyah Putra
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	41
	3,42

	52
	Milka Jiska Manalu
	3
	1
	3
	3
	2
	1
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	33
	2,75

	53
	Muhammad Davi Fazli
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	42
	3,50

	54
	Naila Samira Batubara
	3
	2
	3
	2
	2
	3
	3
	2
	4
	3
	3
	4
	34
	2,83

	55
	Naswa Arti Aprillia Sembiring
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	43
	3,58

	56
	Nazuah
	2
	2
	3
	4
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	4
	31
	2,58

	57
	Nazwa Qadri Barus
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	43
	3,58

	58
	Nazwa Ula
	4
	3
	3
	2
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	2
	4
	36
	3,00

	59
	Nur Hairiliah
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	3
	4
	3
	42
	3,50

	60
	Putri Medisa Nababan
	1
	4
	3
	4
	2
	4
	2
	4
	2
	4
	4
	4
	38
	3,17

	61
	Refaldi Noer Wijaya
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	2
	39
	3,25

	62
	Reno Andratama
	2
	2
	3
	1
	2
	3
	1
	2
	1
	2
	2
	4
	25
	2,08

	63
	Rile Maruito Br Naibaho
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	44
	3,67

	64
	Saskia Rama Anjani
	2
	1
	3
	2
	4
	4
	4
	4
	2
	2
	3
	4
	35
	2,92

	65
	Syakira Aulia Dana
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	4
	43
	3,58

	66
	Tesa Grensia Aruan
	3
	2
	4
	4
	3
	3
	2
	2
	4
	2
	2
	4
	35
	2,92

	67
	Tiara Aulia
	4
	2
	4
	4
	2
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	40
	3,33

	68
	Vincent Stanly Sirait
	3
	1
	3
	2
	4
	2
	4
	2
	4
	2
	2
	1
	30
	2,50

	69
	Virsa Almaira
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	44
	3,67

	70
	Zefannya Agatha Sianipar
	2
	2
	3
	2
	2
	4
	4
	2
	4
	4
	2
	1
	32
	2,67

	71
	Zhaskia Yashmin
	3
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	43
	3,58

	72
	Ahwat Renaldo Hutajulu
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	4
	4
	4
	4
	4
	36
	3,00

	73
	Alberd Lumban Gaol
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	2
	4
	4
	4
	4
	41
	3,42

	74
	Aliyah Sabrina
	3
	1
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	39
	3,25

	75
	Aliza Liani
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	42
	3,50

	76
	Anggun Magdalena Br Rajagukguk
	4
	2
	2
	3
	2
	1
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	35
	2,92

	77
	Chelsea Olivia Laia
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	1
	41
	3,42

	78
	Desi Winatasari Siagian
	3
	2
	3
	1
	2
	1
	2
	2
	3
	3
	3
	2
	27
	2,25

	79
	Elizabeth Indah Karina Tinambunan
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	42
	3,50

	80
	Farrel Gustave Zalukhu
	3
	4
	3
	1
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	4
	28
	2,33

	81
	Felicia Agatha Zebua
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	3
	4
	3
	43
	3,58

	82
	Firyaal Putri Adila Damanik
	4
	1
	3
	4
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	4
	34
	2,83

	83
	Hariston Siagian
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	41
	3,42

	84
	Inayah Fakhira
	4
	2
	3
	2
	3
	3
	1
	2
	1
	2
	2
	4
	29
	2,42

	85
	Insyra Ulhaq
	4
	2
	2
	1
	2
	1
	3
	1
	1
	1
	4
	4
	26
	2,17

	86
	Jhon Vega Pangaribuan
	4
	1
	3
	2
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	39
	3,25

	87
	Juanda Tampubolon
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	45
	3,75

	88
	Kayla Fitriani
	4
	2
	3
	2
	3
	3
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	39
	3,25

	89
	Laila Ramadanti
	3
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	43
	3,58

	90
	Landina Maya Shofa
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	2
	3
	2
	2
	3
	27
	2,25

	91
	Laurensia Roma Nauli Hutauruk
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	2
	4
	4
	4
	4
	41
	3,42

	92
	Lidya Chinta Bella Tampubolon
	2
	1
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	4
	28
	2,33

	93
	Loura Yovani Ps
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	42
	3,50

	94
	M. Raifan Aryatama
	3
	4
	2
	4
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	41
	3,42

	95
	Mhd. Fauzan
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	44
	3,67

	96
	Muhammad Elza Darmanda
	2
	2
	3
	1
	2
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	33
	2,75

	97
	Muhammad Fadli
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	43
	3,58

	98
	Muhammad Fahri Revansyah
	2
	4
	3
	1
	2
	2
	1
	3
	3
	4
	4
	4
	33
	2,75

	99
	Muhammad Farros Abid
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	2
	4
	4
	4
	4
	41
	3,42

	100
	Nadiyah Utami
	4
	4
	3
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	4
	36
	3,00



1. Penentuan Servqual dan Nilai GAP 
ServQual (Q=P-H)

Hasil perhitungan dari metode ServQual disesuaikan dengan nilai GAP berupa range nilai untuk menghasilkan keputusan puas dan tidak puas.


Tabel III.5. Nilai Rata-Rata Gap
	NO.
	Nilai Gap
	Hasil

	1.
	>0.70
	Sangat Puas

	2.
	0.70 – 0.60
	Puas

	3
	0.59 – 0.40
	Cukup Puas

	4
	<0.40
	Tidak Puas



Berikut ini merupakan skala kepuasan pasien terhadap pelayanan dari Koperasi Simpan Pinjam Dana Arta Mandiri
Tabel III.6. Hasil Nilai Gap
	No
	Nama Nasabah 
	Mean 
Persepsi 
	Mean 
Harapan 
	ServQual (Q=P-H)
	GAP

	1
	Fadila Sari Ritonga
	3,58
	2,50
	1,08
	Sangat Puas

	2
	Fahri Anugrah Ramadhan
	3,25
	2,08
	1,17
	Sangat Puas

	3
	Ferdian Wahab
	3,42
	2,42
	1,00
	Sangat Puas

	4
	Ferdinan Fasyah
	1,83
	1,75
	0,08
	Tidak Puas

	5
	Indah Nazivah
	3,75
	2,75
	1,00
	Sangat Puas

	6
	Keysa Fitriyah
	3,08
	1,92
	1,17
	Sangat Puas 

	7
	M. Arjuna
	3,58
	3,33
	0,25
	Tidak Puas 

	8
	M.Syahdan
	2,00
	1,58
	0,42
	Cukup Puas

	9
	Mesta Rara Alia
	3,50
	2,67
	0,83
	Sangat Puas

	10
	Mhd Fadli Azmi
	2,25
	1,67
	0,58
	Cukup Puas 

	11
	Muhammad Kifahri
	3,50
	2,83
	0,67
	Puas

	12
	Nabila Sumaya
	3,17
	2,17
	1,00
	Sangat Puas

	13
	Nadia Zafira
	3,50
	3,25
	0,25
	Tidak Puas 

	14
	Novariza Sadira
	3,00
	2,00
	1,00
	Sangat Puas

	15
	Nur Aliya Siregar
	3,67
	3,42
	0,25
	Tidak Puas 

	16
	Putri Kumala
	2,92
	1,92
	1,00
	Sangat Puas

	17
	Rahma Yani Lubis
	3,42
	2,58
	0,83
	Sangat Puas

	18
	Raisha Aprilia Siahaan
	2,08
	1,92
	0,17
	Tidak Puas 

	19
	Rendy Setiawan
	3,58
	3,33
	0,25
	Tidak Puas 

	20
	Rifqi Mariadi
	2,50
	2,00
	0,50
	Cukup Puas

	21
	Riska Adittiya
	3,33
	2,75
	0,58
	Cukup Puas 

	22
	S.Praven Raj
	3,00
	1,92
	1,08
	Sangat Puas

	23
	Seyza Fariha Ayusita
	3,58
	3,42
	0,17
	Tidak Puas 

	24
	Siti Nur Aulia
	2,67
	2,00
	0,67
	Puas 

	25
	Sri Ramadhani
	3,50
	3,33
	0,17
	Tidak Puas

	26
	Syifa Syakirah
	2,00
	1,75
	0,25
	Tidak Puas

	27
	Yovita Dinda Anastasia
	3,58
	3,17
	0,42
	Cukup Puas 

	28
	Zalfa Arrahman
	2,92
	2,00
	0,92
	Sangat Puas

	29
	Abiyyu Hilmy
	3,42
	3,08
	0,33
	Tidak Puas

	30
	Adelina Julianti Br Hutajulu
	3,08
	2,17
	0,92
	Sangat Puas

	31
	Alif Syahfirza
	3,33
	2,92
	0,42
	Cukup Puas 

	32
	Andika Simanjuntak
	2,83
	2,00
	0,83
	Sangat Puas

	33
	Aqilah Zahra Fathin
	3,67
	3,00
	0,67
	Puas

	34
	Ariel Abisalom Simanjuntak
	2,83
	2,17
	0,67
	Puas

	35
	Armando Daniel Manurung
	3,58
	2,92
	0,67
	Puas 

	36
	Bunga Anggara Pratama Simbolon
	2,83
	2,08
	0,75
	Sangat Puas

	37
	Chelsy Sianipar
	3,33
	2,92
	0,42
	Cukup Puas

	38
	Chesya Renata Simbolon
	3,33
	2,08
	1,25
	Sangat Puas

	39
	Cindi Pratiwi Br.Sianipar
	3,75
	2,50
	1,25
	Sangat Puas

	40
	Daniel Adryan Pratama
	3,25
	1,83
	1,42
	Sangat Puas

	41
	David Yosafat Simanjuntak
	3,50
	2,17
	1,33
	Sangat Puas

	42
	Dinda Maulidya
	3,08
	1,75
	1,33
	Sangat Puas

	43
	Evanta Stella Br Hutauruk
	3,42
	1,75
	1,67
	Sangat Puas

	44
	Fahmi Azhari
	3,17
	1,83
	1,33
	Sangat Puas

	45
	Gracela Angelina Situmorang
	3,33
	2,17
	1,17
	Sangat Puas

	46
	Juan Imanuel Pratama Bukit
	2,92
	1,58
	1,33
	Sangat Puas

	47
	Karina Indriani Pasaribu
	3,75
	1,58
	2,17
	Sangat Puas

	48
	Khayla Majrani Nasution
	3,17
	1,42
	1,75
	Sangat Puas

	49
	Livyana Br. Manungkalit
	3,58
	1,58
	2,00
	Sangat Puas

	50
	Marchel.O.D. Manurung
	2,08
	1,42
	0,67
	Puas 

	51
	Mhd Afriansyah Putra
	3,42
	1,50
	1,92
	Sangat Puas

	52
	Milka Jiska Manalu
	2,75
	2,33
	0,42
	Cukup Puas

	53
	Muhammad Davi Fazli
	3,50
	1,75
	1,75
	Sangat Puas

	54
	Naila Samira Batubara
	2,83
	1,92
	0,92
	Sangat Puas

	55
	Naswa Arti Aprillia Sembiring
	3,58
	1,92
	1,67
	Sangat Puas

	56
	Nazuah
	2,58
	1,75
	0,83
	Sangat Puas

	57
	Nazwa Qadri Barus
	3,58
	1,83
	1,75
	Sangat Puas

	58
	Nazwa Ula
	3,00
	2,33
	0,67
	Puas 

	59
	Nur Hairiliah
	3,50
	2,00
	1,50
	Sangat Puas

	60
	Putri Medisa Nababan
	3,17
	2,58
	0,58
	Cukup Puas

	61
	Refaldi Noer Wijaya
	3,25
	1,92
	1,33
	Sangat Puas

	62
	Reno Andratama
	2,08
	1,92
	0,17
	Tidak Puas

	63
	Rile Maruito Br Naibaho
	3,67
	3,33
	0,33
	Tidak Puas

	64
	Saskia Rama Anjani
	2,92
	2,25
	0,67
	Puas

	65
	Syakira Aulia Dana
	3,58
	3,08
	0,50
	Cukup Puas

	66
	Tesa Grensia Aruan
	2,92
	2,42
	0,50
	Cukup Puas

	67
	Tiara Aulia
	3,33
	2,75
	0,58
	Cukup Puas

	68
	Vincent Stanly Sirait
	2,50
	2,17
	0,33
	Tidak Puas

	69
	Virsa Almaira
	3,67
	3,33
	0,33
	Tidak Puas

	70
	Zefannya Agatha Sianipar
	2,67
	2,25
	0,42
	Cukup Puas

	71
	Zhaskia Yashmin
	3,58
	1,50
	2,08
	Sangat Puas

	72
	Ahwat Renaldo Hutajulu
	3,00
	2,25
	0,75
	Puas 

	73
	Alberd Lumban Gaol
	3,42
	1,75
	1,67
	Sangat Puas

	74
	Aliyah Sabrina
	3,25
	2,33
	0,92
	Sangat Puas

	75
	Aliza Liani
	3,50
	2,08
	1,42
	Sangat Puas

	76
	Anggun Magdalena Br Rajagukguk
	2,92
	1,92
	1,00
	Sangat Puas

	77
	Chelsea Olivia Laia
	3,42
	1,92
	1,50
	Sangat Puas

	78
	Desi Winatasari Siagian
	2,25
	1,42
	0,83
	Sangat Puas

	79
	Elizabeth Indah Karina Tinambunan
	3,50
	1,83
	1,67
	Sangat Puas

	80
	Farrel Gustave Zalukhu
	2,33
	1,33
	1,00
	Sangat Puas

	81
	Felicia Agatha Zebua
	3,58
	1,83
	1,75
	Sangat Puas

	82
	Firyaal Putri Adila Damanik
	2,83
	1,58
	1,25
	Sangat Puas

	83
	Hariston Siagian
	3,42
	1,83
	1,58
	Sangat Puas

	84
	Inayah Fakhira
	2,42
	1,58
	0,83
	Sangat Puas

	85
	Insyra Ulhaq
	2,17
	1,17
	1,00
	Sangat Puas

	86
	Jhon Vega Pangaribuan
	3,25
	1,67
	1,58
	Sangat Puas

	87
	Juanda Tampubolon
	3,75
	1,92
	1,83
	Sangat Puas

	88
	Kayla Fitriani
	3,25
	1,75
	1,50
	Sangat Puas

	89
	Laila Ramadanti
	3,58
	1,67
	1,92
	Sangat Puas

	90
	Landina Maya Shofa
	2,25
	1,33
	0,92
	Sangat Puas

	91
	Laurensia Roma Nauli Hutauruk
	3,42
	2,08
	1,33
	Sangat Puas

	92
	Lidya Chinta Bella Tampubolon
	2,33
	2,25
	0,08
	Tidak Puas

	93
	Loura Yovani Ps
	3,50
	1,58
	1,92
	Sangat Puas

	94
	M. Raifan Aryatama
	3,42
	1,75
	1,67
	Sangat Puas

	95
	Mhd. Fauzan
	3,67
	1,75
	1,92
	Sangat Puas

	96
	Muhammad Elza Darmanda
	2,75
	1,75
	1,00
	Sangat Puas

	97
	Muhammad Fadli
	3,58
	1,67
	1,92
	Sangat Puas

	98
	Muhammad Fahri Revansyah
	2,75
	1,50
	1,25
	Sangat Puas

	99
	Muhammad Farros Abid
	3,42
	1,83
	1,58
	Sangat Puas

	100
	Nadiyah Utami
	3,00
	1,92
	1,08
	Sangat Puas


Berdasarkan penerapan metode  Service Quality dalam Pelayanan pada Koperasi Simpan Pinjam Dana Arta Mandiri dari 100 pasien diketahui nilai GAP kepuasan terhadap pelayanan, jumlah pelanggan yang tidak puas akan pelayanan pada Koperasi Simpan Pinjam Dana Arta Mandiri sekitar 15 pasien, cukup puas sekitar 13 pasien, puas sekitar 9 pasien dan 75 nasabah sangat puas akan pelayanan pada Koperasi Simpan Pinjam Dana Arta Mandiri.

